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PETUNJUK TEKNIS "SAPAT 2.0”

(Sistem Administrasi Pelayanan Akuntabel Terintegrasi 2.0)
KECAMATAN KUALA INDRAGIRI KABUPATEN INDRAGIRI HILIR

I. LATAR BELAKANG

Kecamatan Kuala Indragiri adalah salah satu dari 20 Kecamatan yang ada di
Kabupaten Indragiri Hilir yang melaksanakan otonomi daerah dan memiliki fungsi
sebagai Perpanjangan Tangan Pemerintah dalam mengimplementasikan Program-
Program Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir dalam Pembangungan dan Pelayanan
terhadap Masyarakat Kecamatan Kuala Indragiri Kabupaten Indragiri Hilir dengan luas
wilayah 513,59 Km2 atau 51,359 Ha terdiri dari 1 (satu) Kelurahan dan 7 (tujuh) Desa.

Dengan pertimbangan geografis diatas serta mengikuti perkembangan era digital,
dipandang perlu bagi kami untuk membuat terobosan — terobosan baru dibidang
pelayanan berupa Inovasi Sistem Administrasi Pelayanan Akuntabel Terintegrasi atau
disingkat dengan “SAPAT 2.0 Kecamatan Kuala Indragiri yang berbasis digital.

Sehubungan dengan itu, didalam mengimplementasikan Inovasi tersebut, maka
kami susun Petunjuk Teknis ini guna untuk memberikan informasi dan gambaran
mengenai pelaksanaan kegiatan inovasi SAPAT 2.0 Kecamatan Kuala Indragiri.

II. LANDASAN KEBIJAKAN
Adapun landasan kebijakan dari lahirnya Inovasi "SAPAT 2.0” (Sistem Administrasi

Pelayanan Akuntabel Terintegrasi 2.0) Kecamatan Kuala Indragiri, yaitu :

1. Undang-undang Nomor 6 Tahun 1965 tentang pembentukan Kabupeten Daerah TK.
II Indragiri Hilir (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 49,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2754).

2. Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679).

4. Undang-undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601)
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5. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 Tentang Inovasi Daerah.
6. Keputusan Camat Kuala Indragiri nomor : Kpts.02.2/KI-111/2021 tanggal 08 Maret
2021 tentang Penetapan Program Inovasi Kecamatan Kuala Indragiri tahun 2021.

II1. DESAIN ALUR PELAKSANAAN INOVASI SAPAT

PETUGAS/ OPERATOR "SAPAT 2.0" KECAMATAN

KUINDRA
MASYARAKAT,
PERANGKAT - Handphone dan Aplikasi WhatsApp
DESA/KELURAHAN - Merespon keperluan masyarakat, Aparat

= Desa/Kelurahan.
- Handphone dan | - Menerima dan meneruskan file baik berupa pdf
Aplikasi WhatsApp | ™ |  maupun foto ke Operator Kecamatan.

- Berkas yang akan

diurus. - Menyerahkan dokumen/ mengirim file berupa pdf

yang sudah selesai diproses dan ditandatangani
melalui aplikasi WhatsApp kepada masyarakat,

Aparat Desa/Kelurahan.

PEGAWAI KANTOR OPERATOR KANTOR

CAMAT KUALA INDRAGIRI CAMAT KUINDRA

- Mendisposisikan Surat, - Memproses/mengetik
dan meneruskan ke — surat menyurat
Kepala Seksi yang sesuai keperluan
membidangi, Sekretaris masyarkat, Aparat
Kecamatan dan Camat. Desa/Kelurahan

IV. PEMBENTUKAN TIM TEKNIS DAN PELAKSANA KEGIATAN
Dalam upaya keberhasilan pelaksanaan Inovasi SAPAT 2.0 Kecamatan Kuala
Indragiri, maka perlu membentuk Tim yang tercantum dalam Surat Keputusan Camat
Kuala Indragiri Nomor Kpts.02.3KI-III/2021 tanggal 17 Maret 2021 tentang
Pembentukan Tim Inovasi “SAPAT 2.0” (Sistem Administrasi Pelayanan Akuntabel
Terintegrasi 2.0) Kecamatan Kuala Indragiri Kabupaten Indragiri Hilir.

V. MONITORING DAN EVALUASI
Monitoring dan evaluasi akan dilakukan setiap akhir tahun berjalan oleh Tim yang

telah ditetapkan untuk melihat sejauh mana keberhasilan Inovasi “SAPAT 2.0” (Sistem
Administrasi Pelayanan Akuntabel Terintegrasi 2.0) Kecamatan Kuala Indragiri
Kabupaten Indragiri Hilir.

Dipindai dengan CamScanner



Dipindai dengan CamScanner



